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Zicht op kwaliteit 



 

Toegevoegde waarde Dark & Light Blind Care  

 

We krijgen als organisatie vaak vragen in de trant van:   

“Wat is de toegevoegde van uw organisatie? Kan ik niet beter rechtstreeks 

een project in een ontwikkelingsland ondersteunen?” Met andere woorden: 

wat is nu precies de toegevoegde waarde van een organisatie als Dark & 

Light Blind Care. In dit document een korte uitleg. 

 

Expertise 

Het opzetten van goedlopende ontwikkelingsprojecten is een vak. Dark & 

Light Blind Care heeft de nodige medische kennis & managementervaring 

in huis om projecten op het gebied van oogzorg en blindenzorg vakkundig 

te toetsen en te begeleiden.  Daarnaast beschikt onze organisatie over een 

uitgebreid netwerk van organisaties en experts die zich wereldwijd inzetten 

voor hulp aan blinden en slechtzienden. 

 

Duurzaamheid 

De projecten worden uitgevoerd door de medewerkers van lokale partner-

organisaties. Dit biedt de garantie dat het project in overeenstemming is 

met de lokale culturele gebruiken. Wij geven veel aandacht aan het trai-

nen van de lokale organisaties, zodat zij op een professionele manier hun 

werk kunnen uitvoeren. Waar het kan proberen wij de verantwoordelijkheid 

voor programma’s – dus ook de financiële verantwoordelijkheid – over te 

dragen aan de overheid. Waar mogelijk draagt ook de lokale gemeen-

schap bij aan de kosten voor operaties en revalidatie.  Alleen op die ma-

nier kan continuïteit gegarandeerd worden. 

 

Heldere doelstellingen 

De impact van ons werk is groot: een staaroperatie kost ca. 35 euro en 

neemt maar 15 minuten tijd in beslag. De operatie heeft een slagingsper-

centage van 98%. De meeste patiënten kunnen na de operatie weer volle-

dig scherp zien. Onze projecten maken dus het verschil tussen duisternis en 

licht, tussen inactief zijn en weer iets kunnen betekenen! Ook de onderwijs-

projecten en de vaktrainingsprogramma’s dragen direct bij aan de verbe-

tering van de leefomstandigheden van blinde kinderen en volwassenen. 

Kennisoverdracht 

Alleen sterke organisaties met goed  

geschoolde medewerkers zijn in  

staat om kwalitatief goede hulp te  

bieden aan blinden en slecht- 

zienden. Daarom geven we veel  

aandacht aan het opleiden van  

de lokale medewerkers. Ook geven  

we advies op het gebied van  

organisatieverbetering en project -  

management. Dit doen we bijvoor beeld door middel van evaluaties of door 

trainingen op het gebied van organisatie analyse. We organiseren ook bijeen-

komsten waarbij partnerorganisaties van elkaar kunnen leren.  

 

Beoordeling 

Dark & Light onderzoekt de duurzaamheid, effectiviteit, efficiëntie, kosten -baten 

verhouding en de kwaliteit van de betreffende organisaties voordat zij besluit 

een project financieel te ondersteunen. De procedures zijn vastgelegd in een 

kwaliteitsmanagement handboek. Onze organisatie is ISO 9001 gecertificeerd. 

 

Goede controle 

Wij bewaken de voortgang van projecten door middel van projectrapportages, 

projectbezoeken en evaluaties. Er wordt zowel inhoudelijk als financieel gecon-

troleerd. Tijdens projectbezoeken wordt dus ook de financiële administratie ge-

checkt; Voor grotere projecten worden audits door accountants uitgevoerd.  

 

Transparantie  

Dark & Light Blind Care is een kleine, actieve organisatie en daardoor kunnen 

we onze overheadkosten laag houden. Het CBF keurmerk garandeert dat we 

zorgvuldig fondsen werven en deze zorgvuldig besteden. Donoren krijgen door 

middel van halfjaarlijkse rapportages inzicht in de voortgang & be-

stedingen van de projecten die worden ondersteund. Zo kunt u 

zien wat er met uw geld gebeurt! Ook als projecten niet zo succes-

vol verlopen als we zouden willen, zijn we daar open en eerlijk 

over. Heeft u vragen over ons werk, aarzel dan niet om deze te 

stellen. Wij staan u graag te woord!   
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